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Mantenimiento. Telefonica, junto con Accenture, presentd hoy el nuevo centro de Desarrollo y Mantenimiento de
Aplicaciones para las empresas del Grupo para América Latina y Europa. A partir del acuerdo, Accenture gestiona para
Telefnica el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de Consumos, Facturacién y Cobros, resolviendo las necesi-

dades de esas operaciones, tanto desde los recursos humanos como desde la infraestructura tecnoldgica.

Edilicia Suez
recibe premio
internacional
por calidad

e innovacion
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El grupo desarrollista-arquitecto-
nico Edilicia Suez fue galardona-
do en la categoria Oro del premio
Star Award for Quality que todos
los afios entrega la organizacién
espafiola Business Initiative Di-
rections (BID) a empresas de tra-
yectoria, comprometidas con la
innovacion y la mejora continua.

El premio serd recibido por
Roberto Suez (foto) presidente de
Edilicia Suez, en el marco de la
Convencién “XIV International
Star for Leadership in Quality”
que se realizard el préximo 19 de
abril en el Centro de Congresos y
Convenciones del Hotel Concor-
de La Fayette de Paris.

El evento congregard a empre-
sas de 74 paises que se distinguen
por su trayectoria y calidad de
productos, por la excelencia en el
liderazgo y direccién comercial;
prestigio empresarial y de marca;
y tecnologia e innovacién.

A la ceremonia asistirdn lideres
de diversos sectores empresaria-
les, profesionales y personalida-
des académicas y diplomaticas.

El BID fue creado en 1986 y su
actividad principal estd orientada
a difundir la cultura de la calidad
en empresas lideres en cada pais.
En la actualidad es una de las or-
ganizaciones mds importantes
del mundo que otorga un premio
sobre la calidad, cuyas bases son
tan s6lidas como el Deming en Ja-
pon (s6lo para empresas japone-
sas); el Baldrige en Estados Uni-
dos, (sdlo para empresas nortea-
mericanas) o el EFQM en Europa,
(s6lo para empresas europeas).

“Es un honor ser galardonados
por esta distincion. Esto nos ani-
ma a continuar con la calidad en
el disefio y la construcciéon, como
asi también con la innovacion en
formatos de negocios”, resalt6
Suez.

DESOLACION. FRENTE A PETROLERAS QUE VENDEN DIRECTAMENTE AL AGRO, INDUSTRIA Y TRANSPORTE, PIERDEN TERRENO

Cierran estaciones de servicio por
competencia y baja rentabilidad

En un mercado en el que los
costos laborales suben y los
precios los fijan las petrole-
ras, sélo hay lugar para las
grandes operadoras que
venden altos volimenes de
combustible. Bocas chicas,
“plancas'’ o rurales, resis-
ten en “terapia intensiva”

costos laborales y la falta de ade-

cuacién de los margenes de ren-
tabilidad a estas circunstancias aten-
tan contra la supervivencia de las esta-
ciones de servicio, sector en el que -a
simple vista- s6lo hay lugar para los
grandes operadores de voltimenes.

Durante la crisis de la salida a la con-
vertibilidad, entre 2002 y 2006, el sector
fue acechado por una fuerte pérdida
de rentabilidad, motivo por el cual ce-
rraron 35% de las estaciones de servi-
cios del pais, es decir 2.500. En la ac-
tualidad la situacién se replica, aun-
que a menor ritmo y potenciada por
una suma de factores. Desde hace un
afo se observa, tanto en la ciudad de
Coérdoba y como en el interior, que en
forma paulatina bajan las persianas
muchas estaciones de servicio.

“La situacién es complicada porque
las expendedoras de combustible su-
fren distintos tipos de politicas que ha-
cen ala contencion de precios y o bien
a la distribucién de mercado en las
compafias petroleras”, explica a Co-
mercio y Justicia Radl Castellano, pre-
sidente de la Federacién de Expende-
dores de Combustibles y Afines del
Centro de la Republica (Fecac).

“Los precios quedaron rezagados y
la economia sigui6 creciendo, sin el
correlato de la rentabilidad que se de-
termina sobre un porcentaje del precio
de venta, que en ese periodo no se mo-
vi6”, anade Castellano.

Aunque posteriormente hubo una
pequena recuperaciéon de precios, el
contexto actual para este mercado si-
gue siendo dificultoso porque los mér-
genes contintan bajos, y los ingresos,
escasos frente alos costos. Como se re-
cordard, el afo pasado el costo laboral
sufrié un incremento de 18% y este
afo, se negocia una suba de 26%.

“Vivimos una situacion atipica,

os continuos aumentos de los
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MANGUERAS VACIAS.

M En a ciudad de Cérdoba hay 180
estaciones de servicio. Aungue no estd
precisado, este Gltimo tiempo han ce-
rrado sus puertas varias bocas, entre
ellas: en esquina de Duarte Quirds y
Félix Paz, en Duarte Quirés a la altura
de la sede de CableVisién y en la unién
entre Colén y Duarte Quirds, cerca del
CPC Avenida Coldn.

B Cambio de bandera: en la zona de las
“Cinco esquinas”, de Esso pas a ser
Shell, de igual modo en Bv. Los Grana—
deros, una Shell reemplazé a YPF.

YPF trabaja a un porcentaje bajo
de rentabilidad, entre siete y ocho
por ciento, con grandes volimenes
de venta en funcién de que tiene
60% del mercado, vende hasta el
doble que las otras marcas. Shell,
Esso y Petrobras tienen mayores
margenes, con volimenes de venta
mas chicos”, especifica el titular de
Fecac.

A diferencia de otras actividades
econdmicas en las que el empresario
maneja sus ganancias y acompaia sus
costos, las bocas de expendio estdn
atadas a las compafias petroleras, que
fijan los precios. “ YPF entrega el com-
bustible en consignacion, es decir, la
estacion no es duefia siquiera del com-
bustible, sino lo vende a cuenta y or-
den de la petrolera, sin la posibilidad
de manejar sus ingresos y costos”, am-
plia Castellano.
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Otros factores

A esta situacion critica se suma una
nueva competencia para las estacio-
nes de servicio. Se trata de las mis-
mas compaifias petroleras que
avanzan con ventas directas a sus
clientes, compradores de grandes
volimenes como el agro, industria y
el transporte. “Esto afecta principal-
mente a las estaciones rurales, tipi-
camente gasoleras. Asi, se pueden
ver en los pueblos del interior o en
las mismas rutas muchas bocas de
venta cerradas ”, aclara Castellano.

Terapia intensiva

Ademads de la rentabilidad en picada
por parte de las expendedoras de
combustible liquido (nafta y gasoil),
en Cérdoba la coyuntura tiene otra
cara, sujeta al precio del gas que en
la ciudad es el més bajo del pais.
“Hoy el precio piso de un litro de
GNC -$0,78- genera una transferen-
cia de mercado muy grande: hay fir-
mas que no pueden comercializar a
estos valores porque no alcanzan a
cubrir sus costos”, agrega Castella-
no. Esto pone en una situacion de
alto riesgo a los operadores exclusi-

vos de GNC, que de no abrir su ne-
gocio a otros rubros como los drugs-
tores, deben abandonar la actividad.

Por otra parte, las firmas cuyo abas-
tecimiento de combustible no depen-
de un contrato con una petrolera, es
decir, las llamadas estaciones de servi-
cio “blancas” que compran combusti-
ble adiversas compaiias, transitan el
peor de los panoramas. “Ninguna
compaiiia tiene la obligacion de ven-
derles y como estan limitando las en-
tregas, no les vende nadie, o bien, sélo
aquéllas a quienes les sobran litros, a
un precio muy alto hasta por encima
del valor de venta de otras bocas”, ex-
plica Castellano.

En la cornisa estd por lo menos 15%
de las 180 estaciones de servicio que se
cuentan en la ciudad de Cérdoba. Yen
el pais, una cantidad similar a las ex-
pendedoras que operan bajo la bande-
rade Shelly Esso, segtin apunta el titu-
lar de 1a Federacion.

Con todo, pareceria que sélo hay
mercado para las grandes, que traba-
jan a otra escala, con los colores de al-
gunas de las petroleras y venden altos
voltiimenes. “Si la estacién es pequeia
0 no tiene otros rubros que inyecten
para su sostén, los nimeros no dan”,
remarca Castellano. Afos atrds las fir-
mas que vendian 70 mil litros 0 100 mil
litros por mes podian sobrevivir, hoy
“hace falta vender cada vez més litros
para que los ntimeros cierren”.

éSolucion?

“Para darles garantia de subsistencia o
reglas de juego previsibles deberia fi-
jarse un margen de rentabilidad que se
vaya adecuando a las distintas situa-
ciones. Se deberia implementar un
procedimiento automatico que permi-
ta reflejar directamente los costos”, es-
tima Castellano, quien asegura -en ese
sentido-, que las negociaciones con las
petroleras son constantes.
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Sujeto a aprobacién crediticia. Monto maximo a financiar $15.000 en 12 meses.
Tasa 9,8% para toda la gama hasta el 60% del monto de venta



